Total Gost of Ownership (TGO)

En hilligare dator for mer pengar

N&r man gér ut for att handla nya mobila datorer kan de flesta foretag frestas att basera inkdpsbeslutet
enbart pa produktens forsaljningspris. Men eftersom forséljningspriset inte reflekterar den verkliga
kostnaden for enheten kan detta visa sig bli ett dyrt misstag. For att verkligen utvardera vad en produkt
kostar behdver vi titta p& kostnaden dver produktens hela livstid. Detta kallas produktens totalkostnad
eller Total Cost of Ownership (TCO).

Aven om vi inte kénner till begreppet TCO anvénder vi ofta dess betydelse i vér vardag. Nér vi koper en ny
bil gor de flesta kdpare en del efterforskningar kring bilens servicehistorik. En billigare bil som tillbringar
halva sin tid pa verkstaden &r inget Klipp.

Likadant géller for mobila datorer. Datorer som tas med utanfér den trygga kontorsmiljon kommer att
utsattas for mycket tuff behandling. Fall, vibrationer, vatten, damm och extrema temperaturer ar bara
nagra av de forhallanden som en dator kan raka ut for pa féltet. Det verkar logiskt att du inte skulle ta
kénslig elektronisk utrustning ut i en tuff miljo men det hénder oftare an du tror.

Varfor? Darfor att manga kopare av mobila datorer lockas av den lagre inkdpskostnaden till att kopa
icke stryktalig eller minimalt stryktélig utrustning och glémmer att ta med den hdga kostnaden av att
faktiskt anvanda utrustningen pa faltet. Genom att inte kdpa rétt sorts enhet for uppgiften och arbetsmiljon
kommer de att betala mycket mer i det langa loppet &n om de hade kopt en mer stryktalig, men dyrare,
utrustning fran borjan. Med andra ord ar den dyrare enheten faktiskt den billigare enheten.

En higre investeringskostnad kan ofta ge digen
Iagre totalkostnad

TCO tar hansyn till alla de faktiska kostnader som infaller under produktens hela livscykel dar TCO bestar
av fasta kostnader (sdsom inkdpspris, utveckling, utbyte och implementeringskostnader) och rorliga
kostnader (upplérning, reparationer och kostnader for stillestand). | takt med att allt fler organisationer blir
mer beroende av sin mobila arbetsstyrka har kostnader for stillesténd blivit allt viktigare och dyrare. Om
en faltservicetekniker rakar ut for ett fel pa sin enhet i borjan pa dagen kan forlusterna bli betydande fran
forlorade serviceintakter och goodwill fran alla missade servicebesok.

Mobila datorer Kklassificeras ofta i en av fyra kategorier: kommersiella, hallbara, viss stryktalighet (semi-
ruggade/ ofta “fordonstéliga”) och helt stryktéliga (ruggade). En kommersiell enhet har litet eller inget
skydd mot omgivningen. Hallbara datorer har normalt bara gummilister och kanske en stétsdker harddisk.
Semiruggade datorer testas mot négra av specifikationerna i MIL-STD-810F/G och IP och helt ruggade/
stryktaliga enheter testas normalt mot MIL-STD-810F/G och &r ofta helt tita mot béde vatten och damm.

Sa vad &r skillnaden i TCO (totalkostnad) mellan att 4ga en kommersiell enhet och en helt ruggad/
stryktalig i en forhallandevis tuff miljé. Venture Development Corporation (VDC) &r ett ansett oberoende
undersokningsforetag som fokuserar pa stryktaliga datorer. De har genomfort TCO-berakningar for alla
fyra nivaer av stryktaliga datorer 6ver en rad vanliga mobila applikationer. VDC beraknade totalkostnaden
for varje niva av stryktalighet under en livstid pa fem ar och fordelade darefter kostnaderna pa 5 ar.
Kostnaderna (uppdelat i fasta kostnader och rorliga kostnader) visas i figur 1 nedan.
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Figur 1 - 5 ars TCO-kostnader fordelade per ar

Av figuren framgar tydligt att det kommer att kosta dig mer i det langa loppet att anvanda en kommersiell
eller inte stryktalig enhet; ca 65% mer per ar jamfort med att anvanda en helt stryktalig (helt ruggad) enhet.
Hur &r detta majligt? Det blir begripligt om du tinker pa allt som kan hdnda en icke stryktalig enhet i en
faltmiljo. Lt oss till exempel titta p& erséttningskostnader. En helt stryktalig enhet varar ofta minst 5 ar. Sa
om du koper 100 st helt stryktéliga enheter kommer du fortfarande att ha de flesta av dem i drift efter 5
ar. Om du koper 100 st kommersiella enheter och placerar dem i en tuff miljo &r risken att inte nagon av
originalenheterna fungerar efter 5 ar. Och nagra av dessa enheter kommer att behdva erséttas flera ganger
under loppet av feméarsperioden. Hur ménga kommersiella enheter behdver du kdpa innan du har kommit
upp i inkdpspriset for en stryktalig enhet? Och det innefattar inte ens nagra av de andra kostnader som vi
har diskuterat sésom kostnader for stillestand, kostnaden fér att implementera en ny enhet och kostnaden
for att &terskapa forlorade data.

Slutligen behdver du noggrant utvardera din arbetssituation for att avgdra vad din totalkostnad kommer
att bli. Om din mobila dator inte fungerar under tuffa forhallanden kan en delvis eller helt stryktélig enhet
vara vad du behover. Att kdpa rétt niva av stryktalighet for det jobb som ska genomfdras och den aktuella
arbetsmiljon ar garanterat det mest kostnadseffektiva i det langa loppet.

Handheld levererar stryktaliga PDA och handdatorer till hela varlden. Alla vara produkter &r stryktaliga och
kan std emot vatten, damm, fall och kraftiga temperatursvangningar. Handheld och dess partners levererar
fullstédndiga mobilitetsldsningar till verksamheter inom branscher som logistik, skogsnéringen, kollektivtrafik,
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